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В статті висвітлено сутність мультифакторного підходу до формування стратегії уп-
равління інтелектуальним потенціалом. Цей підхід враховує різноманітні аспекти, 
які впливають на ефективне управління інтелектуальним капіталом підприємства, 
такі як людські ресурси, технологічна інфраструктура, знання та інновації, а також 
організаційна культура. 
Основні принципи та підходи, запропоновані в цій статті, можуть бути корисними 
для керівництва підприємствами у формуванні їх стратегій управління інтелектуаль-
ним потенціалом. Враховуючи комплексність та динаміку сучасного бізнесу, важли-
во мати науково обґрунтовані і практично орієнтовані стратегії, які дозволять під- 
приємствам не лише виживати, але й процвітати у цьому середовищі. 
Для додаткового впровадження ідей, викладених у цій статті, можливі напрями по-
дальших емпіричних досліджень, які демонструють ефективність різних стратегій 
управління інтелектуальним потенціалом у різних галузях та контекстах. 
Матеріали викладені у цій статті є важливим інструментом для передачі знань та 
розвитку стратегічного мислення в управлінні підприємствами. Такі дослідження є 
важливою основою для розробки та вдосконалення практичних стратегій управлін-
ня, які допомагають підприємствам досягати своїх цілей у складному і змінному біз-
нес-середовищі. 
 
Ключові слова: стратегія, управління, інтелектуальний потенціал, підприємство, 
мультифакторний підхід. 
 
Abstract. Intellectual potential is becoming an increasingly critical resource for 
enterprises in today’s world of growing competition and rapid change. Managing this 
potential requires not only technical knowledge, but also a strategic approach that aligns 
the goals of the enterprise with the capabilities of its intellectual resources. 
The author of the article highlights a multifactorial approach to the formation of an 
intellectual potential management strategy. This approach takes into account various 
aspects that affect the effective management of an enterprise’s intellectual capital, such 
as human resources, technological infrastructure, knowledge and innovation, and 
organizational culture. 
The basic principles and approaches proposed in this article may prove to be very useful 
for the management of enterprises in formulating their intellectual capital management 
strategies. Given the complexity and dynamics of modern business, it is important to 
have evidence-based and practically oriented strategies that will allow enterprises not 
only to survive but also to thrive in this environment. 
To further implement the ideas presented in this article, possible directions for future 
research could include empirical studies that demonstrate the effectiveness of different 
strategies for managing intellectual potential in different industries and contexts. 
The materials presented in this article are an important tool for transferring knowledge 
and developing strategic thinking in enterprise management. Such research is an 
important basis for developing and improving practical management strategies that help 
enterprises achieve their goals in a complex and changing business environment. 
 
Keywords: strategy, management, intellectual potential, enterprise, multifactorial 
approach. 

 
Постановка проблеми. У сучасних умовах глобалізації та інтенсифікації 

конкуренції, ключовим фактором успішного розвитку підприємства є ефективне 
управління його інтелектуальним потенціалом. Інтелектуальний потенціал під-
приємства включає знання, навички, інновації, корпоративну культуру та інші 
нематеріальні активи, які можуть бути мобілізовані для досягнення стратегіч-
них цілей. З огляду на це, можна сказати, що формування стратегії управління 
інтелектуальним потенціалом стає важливою задачею для сучасних підпри-
ємств. 
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Проте, незважаючи на визнання сутності інтелектуального потенціалу, багато 
підприємств стикаються з викликами при його ідентифікації, оцінці та розвитку. 
Ці виклики посилюються відсутністю єдиної методології або підходу, який би 
дозволив комплексно оцінити інтелектуальний потенціал і розробити ефективну 
стратегію його управління, враховуючи специфіку та потреби конкретного підп-
риємства. 

Більшість існуючих підходів до управління інтелектуальним потенціалом зо-
середжені на окремих його аспектах, таких як, управління знаннями, інновацій-
на діяльність чи корпоративна культура, не враховуючи їх взаємодії та взаємо-
залежності. Такий розрізнений підхід не дозволяє повною мірою реалізувати 
потенціал синергії між різними компонентами інтелектуального капіталу підп-
риємства. 

Виходячи із зазначеного, актуальним є розроблення мультифакторного під-
ходу до формування стратегії управління інтелектуальним потенціалом на під- 
приємствах. Такий підхід має базуватися на комплексному аналізі взає-
мозв’язків між різними аспектами інтелектуального капіталу та враховувати 
специфіку і стратегічні цілі конкретного підприємства. 

Аналіз досліджень і публікацій. Питання інтелектуального потенціалу дос-
ліджували Островська Г., Тимошенко Н., Перерва П., Марчук Л., Мойсенко І., 
Лазаренко В., Білоус С., Данилюк-Черних І., Петренко В., Бойчик І., Чобіток В., 
Стахурська С., Семів Л.К., Шевченко Л.С., Нонак І., Такеучі Х., Морозов О. та 
інші. 

Методика дослідження. У процесі дослідження використано комплексні ме-
тодики для формування стратегії управління інтелектуальним потенціалом на 
підприємствах, що ґрунтується на мультифакторному підході. Використано ана-
ліз факторів, що впливають на розвиток інтелектуального потенціалу на підпри-
ємстві, що дозволило сформувати стратегію управління трудовим потенціалом. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Проблема, 
яка потребує розв’язання, полягає у відсутності інтегрованого підходу, який би 
дозволив ефективно управляти інтелектуальним потенціалом підприємства, за-
безпечуючи його розвиток та використання в стратегічних цілях. Розробка тако-
го підходу є необхідною для підвищення конкурентоспроможності та іннова-
ційної активності підприємств, що в свою чергу сприятиме зростанню їх 
ефективності та стійкості на ринку. 

Мета дослідження полягає у вивченні та розробці комплексної стратегії уп-
равління інтелектуальним потенціалом на підприємствах з використанням муль-
тифакторного підходу. Конкретні цілі включають аналіз факторів, що впливають 
на розвиток інтелектуального потенціалу, розроблення ефективних стратегій 
управління трудовим потенціалом та визначення методів впровадження і оцінки 
їх ефективності на практиці. Дослідження спрямоване на підвищення конкурен-
тоспроможності та інноваційної активності підприємств шляхом оптимізації 
управління їх інтелектуальним потенціалом. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному світі, де знання та інтелектуальні 
ресурси стають ключовими конкурентними перевагами, ефективне управління 
інтелектуальним потенціалом стає критично важливим для успішної діяльності 
та активного розвитку підприємств. У цьому контексті розробка стратегії  
управління інтелектуальним потенціалом набуває особливого значення, оскільки 
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вона визначає напрямки та методи використання інтелектуальних ресурсів для 
досягнення стратегічних цілей підприємства. 

На сьогоднішній день існує ряд підходів до управління інтелектуальним по-
тенціалом на підприємствах. Однак, більшість з них є одновимірними та не вра-
ховують всі аспекти інтелектуального потенціалу. Наприклад, деякі підходи зо-
середжені виключно на розвитку людських ресурсів через навчання та розвиток 
персоналу, ігноруючи інші складові, такі як організаційна культура, інтелектуа-
льна власність та зв’язки з зовнішніми стейкхолдерами. 

Інтелектуальний потенціал — це система, яка використовує знання, вміння, 
навички, здібності, компетенції та інтелектуальні ресурси підприємства з метою 
досягнення високих ефективних кінцевих результатів його діяльності [2, 5].  

Мультифакторний підхід передбачає врахування різноманітних аспектів, що 
впливають на інтелектуальний потенціал підприємства, і розробку комплексної 
стратегії, яка охоплює всі ці складові. Ключові аспекти мультифакторного під-
ходу до управління інтелектуальним потенціалом представлені на рис. 1. 

 

Мультифакторний підхід до управління інтелектуальним потенціалом

Розвиток людських ресурсів

Управління знаннями

Персоналізований підхід (меторство)

Управління інтелектуальною власністю

Стратегія інноваційного розвитку
 

Рис. 1. Ключові аспекти мультифакторного підходу  
до управління інтелектуальним потенціалом на підприємстві 

Розглянемо детальніше аспекти мультифакторного підходу до управління ін-
телектуальним потенціалом, починаючи з розвитку людських ресурсів. Серед 
сучасних українських дослідників цю тему найшире розглядали Семів Л. К. та 
Шевченко Л. С. Так, Семів Л. К. під терміном «людські ресурси» розуміє сукуп-
ність характеристик людей, тобто соціально-демографічних, освітньо-профе-
сійних, мотиваційних, ментальних, інтелектуальних, духовно-інформаційних, 
інноваційних, креативних, культурних, етносоціальних, соціалізаційних тощо, 
які визначають здатність людини до праці, споживання матеріальних і духовних 
благ, саморозвитку, створення інновацій, розширення знань у всіх сферах люд-
ської діяльності [7, c. 11].  
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Розвиток людських ресурсів полягає в систематичних заходах з набору, роз-
витку та утримання кваліфікованих і мотивованих співробітників на підприємс-
тві. Цей процес включає навчання, тренінги, розвиток кар’єрних шляхів, моти-
ваційні програми та інші заходи, спрямовані на підвищення рівня компетент-
ності та продуктивності персоналу. 

Значення розвитку людських ресурсів у контексті управління інтелектуаль-
ним потенціалом полягає у створенні внутрішнього резерву інтелектуальних ре-
сурсів, які дозволяють підприємству бути гнучким та адаптивним до змінних 
умов ринку. Компетентний і мотивований персонал здатний ефективно викорис-
товувати знання та інновації для досягнення стратегічних цілей підприємства. 

Один з основних методів розвитку людських ресурсів на підприємстві — це 
інвестування в навчання та розвиток персоналу. Це може включати проведення 
тренінгів, семінарів, курсів з підвищення кваліфікації, внутрішніх навчальних 
програм та індивідуальних навчальних планів для кожного співробітника. Регу-
лярне навчання дозволяє працівникам підвищувати свій інтелектуальний рівень 
відповідно до змін у технологіях та вимогах ринку. 

Іншим ефективним методом є впровадження системи менторства та куратор-
ства. Досвідчені працівники мають можливість ділитися своїми знаннями та до-
свідом з новими працівниками, що сприяє їх адаптації та професійному зрос-
танню. Крім того, така система сприяє побудові ефективних комунікаційних 
мереж в організації та передачі корпоративної культури. 

З розвитком інформаційних технологій та доступом до Інтернету з’явилася 
можливість використання технологій e-learning для навчання персоналу. Це до-
зволяє працівникам здобувати нові знання та навички в зручний для них час та 
місце, використовуючи онлайн-курси, вебінари та інші електронні навчальні ре-
сурси. 

Для повного розвитку персоналу на підприємстві важливо також звертати 
увагу на розвиток особистості та лідерських якостей. Це включає проведення 
тренінгів з комунікації, управління часом, конфліктології, а також індивідуальне 
кар’єрне консультування та розвиток планів кар’єрного зростання. 

Наступний аспект мультифакторного підходу до управління інтелектуальним 
потенціалом — управління знаннями. Це система процесів та практик, спрямо-
ваних на створення, збереження, розподіл та використання знань в організації. 
Цей підхід орієнтований на створення унікального комплексу знань, який стає 
ключовим активом підприємства і джерелом конкурентної переваги. 

Модель управління знаннями, відома як «спіраль знань» або «спіральна 
модель», запропонована японськими дослідниками І. Нонака та Х. Такеучі 
[10], являє собою чотириступеневу систему передачі знань — соціалізація, 
екстерналізація, комбінація, інтерналізація через три рівні соціальної агрега-
ції, тобто індивідуальної, групової та контекстної. Ця модель фактично пред-
ставляє спіралеподібний рух знань від індивіда до групи, тобто поширення 
знань від одного джерела до широкого кола користувачів. При цьому знання 
змінюються від неявного досвіду до явних навичок, тобто використання конк-
ретних моделей, концепцій та загальноприйнятих методів. Однак застосування 
моделі пов’язане з певними труднощами через значні відмінності між органі-
заційними структурами вітчизняних та японських компаній, для яких вона  
була розроблена. 
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Однією з ключових складових успішного управління знаннями є розробка 
чіткої стратегії, спрямованої на створення, збереження та використання знань в 
на підприємстві. Ця стратегія повинна включати: 

створення знань (активний процес створення нових знань шляхом дослі-
джень, інноваційних проєктів та співпраці між співробітниками); 

збереження знань (розробка механізмів збереження та документування знань, 
щоб уникнути втрати цінної інформації при зміні персоналу або стратегічних 
напрямків); 

розподіл знань (створення системи для ефективного розподілу знань між 
співробітниками та відділами, що сприяє підвищенню продуктивності та інно-
ваційності); 

використання знань (забезпечення доступу до необхідних знань та їх викори-
стання для прийняття стратегічних рішень та досягнення цілей підприємства). 

Персоналізований підхід або менторство, як один з аспектів мультифактор-
ного підходу до формування стратегії управління інтелектуальним потенціалом 
на підприємствах, полягає в тому, щоб кожному співробітнику надавалася увага 
та підтримка відповідно до його потреб, здібностей, інтересів та цілей кар’єри. 
Це включає розробку індивідуальних планів розвитку, навчання та кар’єрного 
зростання для кожного працівника. 

В економічній літературі під менторством розуміють метод персоналізованої 
освіти, наставництва у сфері компетенцій, соціальної взаємодії окремих праців-
ників та їхніх груп тощо. Його сутність можна представити як систему унікаль-
них взаємовідносин, у якій одна людина (ментор) забезпечує підтримку нових 
знань, розвитку і прогресу іншої людини (ученика, менті) [1].  

Першим кроком у впровадженні персоналізованого підходу є збір та аналіз 
інформації про потреби, очікування та індивідуальні характеристики кожного 
співробітника. Для цього необхідне проведення індивідуальних консультацій, 
анкетування та обговорення кар’єрних цілей. 

На основі аналізу потреб та очікувань персоналу розробляються індивідуа-
льні плани для розвитку кожного співробітника. Ці плани включають навчання, 
тренінги, розвиток навичок і компетенцій, що сприяють досягненню особистих 
та професійних цілей. 

Використання інформаційних технологій може значно полегшити впрова-
дження персоналізованого підходу. Користування електронними системами уп-
равління персоналом, програмами для аналізу даних та навчальними платфор-
мами допомагає в індивідуальному відстеженні прогресу та адаптації планів, які 
прогресивно розвиваються.  

Регулярні зустрічі, обговорення професійних та особистих цілей сприяють 
підвищенню мотивації та ефективності роботи. Тому створення сприятливого 
середовища для співробітництва та відкритої комунікації між керівництвом та 
співробітниками є важливим аспектом персоналізованого підходу.  

Персоналізований підхід передбачає постійний моніторинг та адаптацію 
стратегій управління відповідно до змін у потребах та характеристиках  
персоналу, а також змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі підпри-
ємства. 

Четвертий аспект мультифакторного підходу до управління інтелектуальним 
потенціалом за рахунок формування інтелектуальної власності підприємства. 
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Управління інтелектуальною власністю — це система стратегічного управ-
ління активами знань і технологій, які належать підприємству, включаючи вина-
ходи, патенти, товарні знаки, авторські права та інші інтелектуальні ресурси. 
Основна мета управління інтелектуальною власністю — максимізація вартості 
цих активів через їх ефективне використання, захист від крадіжок та недобро-
совісної конкуренції, а також створення нових можливостей для розвитку та 
інновацій.  

Проте, підґрунтям формування стратегії управління інтелектуальною влас- 
ністю є вектори, які наведені на рис. 2.  

 
 

Ключові стратегічні вектори управління інтелектуальною власністю

Стратегія захисту
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або копіювання (реєстрація патентів, авторських прав, 
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через інновації та дослідження
 

Рис. 2. Ключові стратегічні вектори управління  
інтелектуальною власністю 

Швидкі темпи технологічного розвитку вимагають постійного оновлення 
стратегій управління. Нові технології можуть створювати нові можливості для 
інновацій та комерціалізації інтелектуальної власності, але також приносити 
нові виклики, такі як крадіжки даних або порушення кібербезпеки. Важливо  
розробити та впровадити ефективні внутрішні процеси та процедури для управ-
ління інтелектуальною власністю. Це включає системи контролю доступу до 
конфіденційної інформації, процедури реєстрації та ведення документації інте-
лектуальної власності, а також механізми внутрішнього контролю за викорис-
танням та монетизацією активів. 

Співробітництво з іншими підприємствами, установами досліджень та уря-
довими органами може забезпечити додаткові можливості для захисту та комер-
ціалізації інтелектуальної власності. Партнерство може сприяти обміну знання-
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ми та ресурсами, а також забезпечити додаткову підтримку у вирішенні право-
вих та ринкових питань. 

Останній розглянутий аспект, який впливає на управління інтелектуальним 
потенціалом — стратегія інноваційного розвитку. 

Інноваційний потенціал підприємства визначається його здатністю до розро-
бки та впровадження нових ідей, технологій, продуктів і процесів. Цей потенці-
ал стає ключовим стратегічним ресурсом, який дозволяє підприємствам забез-
печувати конкурентні переваги, створювати нові ринки та змінювати існуючі 
парадигми бізнесу. 

Інноваційний розвиток — це шлях, який базується на поглибленні поєднання 
цілей підприємства, його підсистем, цілей кожної особистості, яка працює в ко-
лективі, вдосконаленні її діяльності, вдосконаленні бізнес-процесів для досяг-
нення загальних стратегічних цілей. Тому система управління інноваційним ро-
звитком повинна передбачати інтеграцію цілей, ресурсів, персоналу та його 
знань і мотивованості, дія (процесів та процедур менеджменту), перманентний 
розвиток творчого потенціалу працівників, колективну співпрацю тощо [6].  

Ефективне впровадження стратегій інноваційного розвитку є підґрунтям до 
забезпечення конкурентоспроможності та сталого успіху підприємства в сучас-
ному бізнес-середовищі. На рис. 3 запропоновано етапи формування інновацій-
ного розвитку підприємства, які впливають на управління інтелектуальним по-
тенціалом. 

Враховуючи усі розглянуті аспекти, було сформовано стратегію управління 
інтелектуальним потенціалом на підприємстві (рис. 4). 

Основні стратегії управління інтелектуальним потенціалом на підприємстві 
на основі мультафакторного підходу, які підприємства можуть використовувати 
для розвитку інновацій включають: 

стратегія внутрішнього розвитку передбачає внутрішній пошук інноваційних 
ідей та розвиток нових продуктів, технологій чи процесів в межах самого підп-
риємства. Вона вимагає створення стимулюючого середовища для креативності 
та інновацій у колективі. 

стратегія зовнішнього розвитку працює за допомогою залучення зовнішніх 
джерел інновацій, таких як співпраця з університетами, дослідницькими 
центрами, стартапами чи придбання технологій чи компаній. Вона дозволяє 
підприємству ефективно використовувати зовнішні знання та ресурси для роз-
витку; 

стратегія відкритих інновацій передбачає активну співпрацю з іншими ком-
паніями, урядовими установами, академічними закладами та іншими стейкхол-
дерами для спільної розробки інновацій. Вона ґрунтується на принципах відк-
ритості, співпраці та обміну знаннями. 

Висновки і перспективи подальших наукових досліджень. Розвиток люд-
ських ресурсів, управління знаннями, персоналізований підхід, управління інте-
лектуальною власністю та стратегія інноваційного розвитку є ключовими скла-
довими процесу мультифакторного підходу до формування стратегії управління 
інтелектуальним потенціалом на підприємствах. Підкреслено необхідність ком-
плексного підходу до управління інтелектуальним потенціалом, який враховує 
всі аспекти внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства. 
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Стратегії інноваційного розвитку на підприємстві

Етап 1: Аналіз потреб та можливостей

Етап 2: Розробка стратегій інноваційного розвитку

Етап 3: Планування та ресурсне забезпечення

Етап 4: Впровадження інноваційних рішень

Етап 5: Оцінка та вдосконалення

Аналіз внутрішнього середовища
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здібностей та процесів
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SMART
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Розробка дієвого плану
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реалізації інноваційних проєктів

Оцінка результатів

Аналіз результатів впровадження 
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Внесення корективів на основі 

отриманих результатів
 

Рис. 3. Етапи формування інноваційного розвитку підприємства,  
які впливають на управління інтелектуальним потенціалом 
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Аспекти мультифакторного підходу до управління інтелектуальним потенціалом
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Рис. 4. Стратегія управління інтелектуальним потенціалом  
на підприємстві на основі мультафакторного підходу 
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Щодо подальших наукових досліджень, перспективи включають подальше 
дослідження впливу цих аспектів на успішність підприємств у різних галузях і 
контекстах. Додаткові дослідження можуть сконцентруватися на вивченні опти-
мальних стратегій комбінування цих підходів для досягнення максимального 
ефекту.  
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